
 

 
 

 
L’Istituto Comprensivo “Enea”, avendo molto a cuore il benessere di tutti i membri di questa 
grande famiglia, a partire dal 10 Dicembre 2020, inserisce nell’offerta scolastica lo Sportello TI 
Ascolto, aperto a bambini e bambine, ragazzi e ragazze, genitori, insegnanti e personale ATA.  

Cos’è lo Sportello Ti Ascolto?  

Lo Sportello di Ascolto è un servizio di consulenza e di supporto, offerto gratuitamente dalla 
scuola, che si propone come uno spazio in cui, con l'aiuto di un esperto, è possibile offrire 
ascolto ad alunni (accompagnati e/o autorizzati dai genitori), insegnanti e genitori, facilitando 
i processi di comunicazione e lo sviluppo di adeguate modalità di crescita e di relazione. Questo 
luogo d’incontro mira ad affrontare problematiche inerenti la crescita, il confronto con gli altri, 
l’insuccesso, la dispersione scolastica, il bullismo, il cyberbullismo, le difficoltà di 
apprendimento e qualsiasi altra problematica che frena il cammino di evoluzione di ogni essere 
umano; si tratta di uno spazio di prevenzione rispetto a possibili situazioni di disagio, 
sofferenza e rischio. 

Per aderire al progetto è necessario inviare una mail all’indirizzo 
sportellotiascolto.enea@gmail.com con la richiesta di un incontro allegando il modulo 
compilato del Consenso Informato, l’appuntamento, che verrà concordato direttamente con la 
dottoressa, sarà in modalità digitale, finchè le condizioni sanitarie non renderanno possibile gli 
incontri all’interno della scuola.  

Lo sportello osserverà i seguenti orari: 
 
Martedì: dalle 13:30 alle 15:30 e dalle 17:00 alle 19:00 
Mercoledì: dalle 9:00 alle 13:00 
Giovedì: dalle 17:00 alle 19:00 
Venerdì: dalle 9:00 alle 11:00 
 
A tutti coloro che accederanno allo sportello sarà garantita privacy, anche relativamente ai 
contenuti di ogni colloquio, i quali saranno strettamente tutelati dal segreto professionale. Si 
auspica che l’iniziativa possa incontrare l’apprezzamento delle famiglie e si confida in una 
ampia partecipazione alla stessa. 


